ASIAKKAAN HENKILOTIETOJEN KASITTELY

1. 0U Koopia Niini & Rauam kisittelee Asiakkaan antamia henkilétietoja Euroopan Unionissa ja
kansallisissa suojelulaissa saddettyjen vaatimusten mukaisesti.

2. Asiakkaan henkildtietojen rekisterinpitdja on OU Koopia Niini & Rauam, kaupparekisteritunnus
10510311, osoite Tatari 56b, Tallinna, Harjumaa, 10134.

3. Késiteltdvia henkilotietoja ovat tiedot, jotka kerataan Asiakkaalta tilin rekisterdimisen ja/tai
Tilauksen laatimisen ja toteuttamisen yhteydessa.

3.1 OU Koopia Niini & Rauamin kéasittelemia henkilotietoja ovat:

e Asiakkaan etu- ja sukunimi, kdyttajatunnus, yhteystiedot (sahkoposti, puhelinnumero, osoite,
kayttajan kieli jne.);

e Yrityksen tiedot (toiminimi, osoite, kaupparekisteritunnus jne.);

e Tilausten historia ja tilaustiedot;

e  Kaytettaviin palveluihin ja asiakastyytyvaisyyteen seka reklamaatioihin liittyvat tiedot;

o Kaikki Asiakkaan antamat ja Tilauksen toteuttamiseen vaadittavat lisdtiedot (paitsi
arkaluonteiset henkilétiedot) ja yritykselld OU Koopia Niini & Rauam on mm. oikeus tallentaa
kaikki viestintavalineiden (mm. puhelimen ja tietokoneverkon) kautta vastaanotetut Asiakkaan
maardykset, joilla varmistetaan Tilauksiin liittyvien tarpeellisten toimien (toimitusosoite,
Tilauksen vastaanottajan yhteystiedot jne.) toteuttaminen.

3.2 Asiakkaan antamien henkil6tietojen lisaksi on OU Koopia Niini & Rauamilla oikeus tarkistaa ja

tarvittaessa tdydentda Asiakkaan henkilotietoja julkisista rekistereistd ja muista laillisesti

kaytettavissa olevista lahteista saaduilla tiedoilla.

4. Asiakkaan henkilotietojen kasittelyn paallimmaisina tavoitteina ovat:

e Tilausten vastaanottaminen (mm. Tilaukseen liittyvien tietojen valittdminen);

e Asiakkaan osalta otettujen velvollisuuksien hoitaminen omien tuotteiden toimittamisen ja
palveluiden tarjoamisen osalta;

e Tuotteiden toimittaminen;

e Asiointi Asiakkaan kanssa sekd hanelle tuotteiden ja palveluiden tarjousten ldhettdminen;

e Asiakkaan maksuvelvollisuuksien noudattamisen varmistaminen;

e Asiakastietokantojen hallinta ja analysointi, jolla parannetaan palveluiden ja tuotteiden
saatavuutta ja laatua seka lahetetdan Asiakkaalle yksil6llisia tarjouksia;

e Asiakastyytyvaisyystutkimusten suorittaminen.

5. Jos Asiakas on ilmoittanut haluavansa vastaanottaa OU Koopia Niini & Rauamin uutiskirjeitd ja/tai
yksil6llisia tarjouksia, on Asiakkaalla oikeus luopua niistd milloin tahansa, lahettamalla asianmukaisen
viestin osoitteeseen info@koopia.ee tai painamalla jokaiseen uutiskirjeeseen liitettyyn vastaavaan
linkkiin.
5.1 Mainoksen ja tarjouksen ei katsota olevan niiden tiedotteiden, jotka liittyvat Sopimuksen
noudattamiseen (mm. muistutus Sopimuksesta johtuvan velvollisuuden hoitamiseen).

6. OU Koopia Niini & Rauam ei vilitd Asiakkaan henkil6tietoja kolmansille henkildille, paitsi:
6.1 Laissa maaritellyissa tapauksissa;
6.2. Kuljetuspalvelua tarjoavalle yritykselle siind laajuudessa, jonka Tuotteiden Asiakkaalle
toimittamine edellyttas;



6.3. Maksuratkaisuja tarjoaville yrityksille laajuudessa, jonka Tuotteiden maksaminen
edellyttas;
6.4. Velkojen perintapalveluiden tarjoajat ja maksuhairiorekisterit.

7. Kohdassa 6.2. ja 6.3. sdadetyissa tapauksissa kasitelldan Asiakkaan henkil6tietoja Tilauksen
toteuttamisen tarkoituksessa ja henkil6tietojen kasittelijat varmistavat samanlaisen henkil6tietojen
suojan kuten OU Koopia Niini & Rauam.

8. OU Koopia Niini & Rauamin sivustolla kiytetddn evisteiti. Eviste on pieni tekstitiedosto, jonka
verkkoselain tallentaa automaattisesti asiakkaan kayttamalle koneelle.
Kaytamme seuraavia evasteita:
8.1. Istuntokohtaiset evasteet, joiden tarkoituksena on mahdollistaa palvelun kaytto;
8.2. Pysyvit evisteet, joiden tarkoituksena on muistaa asiakkaan OU Koopia Niini & Rauamin
sivustolla tekemat valinnat;
8.3. Ensimmaisen ja/tai kolmannen osapuolen evasteet, joiden tarkoituksena on esitta
asiakkaalle ajankohtaisia mainoksia, tarjouksia ja parantaa asiakkaan sivuston
kayttokokemusta;
8.4. Kolmannen osapuolen analyysievasteet, joiden tarkoituksena on markkinointiviestinnan
optimointi.
Kayttdjalla on oikeus kieltdaytya evasteiden omalle koneelle tallentamista. Kayttdjan on ndin halutessa
muutettava selaimen asetuksia.
Kayttdjan tulee huomioida, jos han kieltda evasteiden kayton, etta kaikki sivuston toiminnot eivat ole
siind tapauksessa ehka kayttdjan kaytettavissa.

9. OU Koopia Niini & Rauam soveltaa kaikkia turvallisuustoimenpiteitd (teknisid ja fyysisia
toimenpiteitd) Asiakkaan henkilotietojen suojaamiseen. Padsy tietojen muuttamiseen ja
kasittelemiseen on vain siihen valtuutetuilla henkilgilla.

10. Jokainen kayttdjatilin omistaja on itse vastuussa oman tilinsa tietojen oikeellisuudesta ja
turvallisuudesta. OU Koopia Niini & Rauam ei ole vastuussa siitd, ettd kdyttajatilin tiedot joutuvat tilin
omistajan kautta kolmansien henkildiden haltuun. OU Koopia Niini & Rauamin Asiakkaan pit3a
ilmoittaa heti Tilauksen tekemisestd vastuussa olevan ja/tai siihen valtuutetun henkilon
muuttumisesta.

11. Asiakas on OU Koopia Niini & Rauamin sivustojen kdyttda aloittaessa tai verkkoymparistdssd oman
tilin perustamisen yhteydessa tutustunut naihin periaatteisiin ja ehtoihin ja hyvaksynyt ne. Yritys
pidattad oikeuden tarvittaessa yksityisyyspolitiikkaan muutosten tekemiseen, joista ilmoitetaan
kaikille kayttajatilin perustaneille Asiakkaille.

12. Asiakkaalla on milloin tahansa oikeus tutustua omiin henkil6tietoihin ja vaatia niiden korjaamista
tai poistamista, paitsi jos laissa on toisin sdadetty. T4ta varten on otettava yhteyttd OU Koopia Niini &
Rauamin tietosuoja-asiantuntijaan Katlin Rauamin sdhkopostiosoitteen katlin@koopia.ee kautta.
Asiakkaan tekemiin kyselyihin vastataan 30 kalenteripadivan sisalla.
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